
หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารด้านอาชีพ การขายและการบริการ 
************************************* 

1. ชื่อหลักสูตร : ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารด้านอาชีพ การขายและการบริการ 

2. ระยะเวลาเรียน : จำนวน 15 ชั่วโมง 
   2.1 ภาคทฤษฎี จำนวน 10 ชัว่โมง 
   2.2 ภาคปฏิบัต ิ จำนวน 5 ชั่วโมง 

3. เหตุผลและความจำเป็นของหลักสูตร 
  เนื่องจากจังหวัดฉะเชิงเทราเป็น 1 ใน 3 จังหวัด ในพื้นที่โครงการระเบียบเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก (Eastern Economic corridor : EEC) จึงได้มีการจัดโครงการภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารด้านอาชีพทาง
การเกษตรขึ้น เพ่ือฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารด้านอาชีพการขายและการบริการให้กับประชาชน และเพ่ือให้
ประชาชนมีความรู้พื้นฐานภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารด้านอาชีพ  สู่การพัฒนาประชาชนในพ้ืนที่ ให้มีขีดความสามารถ
ที่ก้าวทันกับการพัฒนาของประเทศอย่างก้าวกระโดด เช่น ด้านการเกษตร ด้านการคมนาคม ด้านการตลาด และความ
ร่วมมือระหว่างประเทศ ASEN Economic Community (AEC) ซึ่งจะทำให้การผลิตสินค้าทางการเกษตร และการ
ขนส่งสินค้า มีคุณภาพและมาตรฐานการผลิต มีการเคลื่อนย้ายสินค้า การให้บริการ การลงทุน และแรงงานฝีมือ  ได้
อย่างเสรี  

  ดังนั้น ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอบางคล้า ได้มีการจัดโครงการ
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารด้านอาชีพการขายและการบริการ  เพื่อนำนโยบายมาสู่การปฏิบัติ โดยการสำรวจความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่อำเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่ากลุ่มอาชีพต่างๆในอำเภอบางคล้ามีความ
ต้องการที่จะสื่อสารภาษาอังกฤษในการส่งเสริมอาชีพ จึงได้จัดทำหลักสูตร “ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารด้านอาชีพ 
การขายและการบริการ”  

4. วัตถุประสงค์ 
 4.2 เพ่ือฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารด้านอาชีพ การขายและการบริการให้กับประชาชน 
 4.2 เพ่ือให้ประชาชนมีความรู้พื้นฐานภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารด้านอาชีพการขายและการบริการ และ
สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการดำเนินชีวิต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5. เนื้อหาสาระการเรียนรู้ 
 

 
จุดประสงค์การเรียนรู้ 

 
เนื้อหา 

ระยะเวลา (ชม.) กิจกรรมการ
เรียนรู้ 

สื่อ/
อุปกรณ์/

แหล่งเรียนรู้ 

ประเมินผล 
ทฤษฎี ปฏิบัติ 

1.เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมโครงการมี
ความรู้ ความเข้าใจการ
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
ด้านอาชีพการขายและการ
บริการและสามารถใช้
ติดต่อสื่อสารได้ 

-การทักทายและการตอบรับ 
(Greetings and 
farewells) 
-สำนวน ประโยคเกี่ยวกับ
การกล่าวทักทาย 
-สำนวน ประโยคเกี่ยวกับ
การกล่าวแนะนำตนเอง 
-สำนวน ประโยคเกี่ยวกับ
การกล่าวขอบคุณ 
-สำนวน ประโยคเกี่ยวกับ
การกล่าวขอโทษ 
-คำศัพท์เพ่ือการสื่อสารด้าน
ต่างการขายและการบริการ 
เช่น การขายและการบริการ 
การต่อรองราคา การบริการ
ต่างๆ การเกษตร 
 

3 ชม. 1 ชม. -การบรรยาย 
-ฝึกสนทนา 

-สื่อ Power 
Point 

-การซักถาม 
-การมีส่วน
ร่วม 

2.เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมโครงการมี
ความรู้ ความเข้าใจการ
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
ด้านอาชีพและสามารถใช้
ติดต่อสื่อสารได้ 

-คำศัพท์การการขายและ
บริการ 
-คำศัพท์เก่ียวกับผลิตภัณฑ์
ต่างๆในชุมชน  ผลิตผลิต
ทางการเกษตร 
-Wh – question ถามตอบ
ประโยคที่เก่ียวกับคำศัพท์ 
-About Me 
-The history 
-Farm Management 
-Communication skills 
in Agricuture 
-Natural farming, 
organic farming 
 

3 ชม. 1 ชม. -การบรรยาย 
-ฝึกการ
สนทนา 

-สื่อ Power 
Point 

-การซักถาม 
-การมีส่วน
ร่วม 

 
 
 
 
 



 
 

จุดประสงค์การเรียนรู้ 
 

เนื้อหา 
ระยะเวลา (ชม.) กิจกรรมการ

เรียนรู้ 
สื่อ/

อุปกรณ์/
แหล่งเรียนรู้ 

ประเมินผล 
ทฤษฎี ปฏิบัติ 

3.เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมโครงการมี
ความรู้ ความเข้าใจการ
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
ด้านอาชีพการขายและการ
บริการและสามารถใช้
ติดต่อสื่อสารได้ 

-Purchasing sales and 
Bargain 
-สำนวน ประโยคเกี่ยวกับ
การซื้อ 
-สำนวน ประโยคเกี่ยวกับ
การขาย 
-สำนวน ประโยคเกี่ยวกับ
การต่อรองราคา 
-สำนวน ประโยคเกี่ยวกับ
กับกล่าวขอโทษและการ
ขอบคุณ 

3 ชม. 1 ชม. -การบรรยาย 
-ฝึกการ
สนทนา 

-สื่อ Power 
Point 

-การซักถาม 
-การมีส่วน
ร่วม 

4.เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมโครงการมี
ความรู้ ความเข้าใจการ
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
ด้านอาชีพการขายและการ
บริการและสามารถใช้
ติดต่อสื่อสารได้ 

-Role play activity 
-Selling and price 
-Direct selling on the 
market of agricultural 
products ให้ประชาชนนำ
สินค้าของตนเองมาจำลอง
เป็นตลาดนัดโดยครูและ
วิทยากรเป็นนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ โดยใช้รูป
ประโยคการซื้อขาย แนะนำ
สินค้า การต่อรองราคา 

3 ชม. 
 

 

 

 

 

1 ชม. -การบรรยาย 
-ตลาดนัด
เกษตร 
-ฝึกการ
สนทนา 

-สื่อ Power 
Point 

-การซักถาม 
-การมีส่วน
ร่วม 

5.เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมโครงการมี
ความรู้ ความเข้าใจการ
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
ด้านอาชีพการขายและการ
บริการและสามารถใช้
ติดต่อสื่อสารได้ 
 

-Study one day field 
trip a short course work 
experience 
-นำความรู้ที่ได้ไปฝึกใช้ใน
สถานการณ์จริง 
-การนำเสนอสินค้า 
-การบอกข้อมูลผลผลิตด้วย
ป้ายอย่างง่าย 

3 ชม. 1 ชม. -การบรรยาย 
-ฝึกการ
สนทนา 

-สื่อ Power 
Point 

-การซักถาม 
-การมีส่วน
ร่วม 

6. วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการจัดกิจกรรม 
 6.1 กระดาษ A4 
 6.2 สื่อ Power Point 
 6.3 เครื่อง Projecter 
 6.4 คู่มือการฝึกอบรม  



7. เกณฑ์การประเมิน 
        7.1 ร้อยละ 80 ของผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
ด้านอาชีพอาชีพการขายและการบริการ 
 7.2 ร้อยละ 80 ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถสนทนาภาษาอังกฤษ เพ่ือการสื่อสารด้านอาชีพอาชีพการขาย
และการบริการ 
 7.3 ร้อยละ 80 ของผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจในการเข้าร่วมโครงการฯ 
 
 
 
 

 

 

 

 

 


